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GENERANDO EVIDENCIA: RESULTADOS DE EVALUACIONES DE
INTERVENCIONES QUE ABORDAN LA VIOLENCIA INTIMA DE PAREJA

LINEA 123-MUJER. COLOMBIA

Programa de atencion telefonica de emergencia en casos de violencia contra
la mujer y servicios asociados en Medellin

El programa

El programa Linea 123-Mujer, vinculado a la linea nacional de emergencia 123 en Colombia, crea un
sistema de derivacion de llamadas en casos de violencia contra la mujer entre la Policia Nacional v la
Secretaria de las Mujeres de Medellin. La Linea 123-Mujer esta atendida por equipos de abogadas vy
psicologas que proveen apoyo especializado a las victimas vy les aconsejan sobre los servicios de
caracter juridico vy psicoldgico disponibles en la ciudad. El programa también provee servicios de
transporte gratuito a la comisaria o los juzgados.
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En esas fechas la linea operaba de 7am a 7pm de lunes a viernes -en 2015 comenzo a funcionar 24/7-,y
las llamadas fuera de horario eran respondidas en su mayoria mas de 24 horas después, o no era posible
localizar a quien habia realizado la llamada.

Esto permitio hacer un experimento natural y dividir la muestra entre un grupo de tratamiento (459 mujeres
que llamaron dentro del horario y fueron atendidas en 12 horas o menos) vy el de control (290 mujeres que
llamaron fuera del horario y fueron atendidas 36 horas o mas después o que nunca fueron contactadas).



@, Resultados

+ Ser atendida por la Linea 123-Mujer 12 horas o menos después la llamada
tiene los siguientes impactos:
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*Este incremento no es
estadisticamente significativo

+ A mayor rapidez en la atencién, mayor reduccion de la violencia y mayor
bienestar psicolégico.

Recibir atencion en 10 minutos o menos supone un incremento de 3,1 puntos
en la escala del bienestar psicolégico de las mujeres, comparadas con las que
fueron atendidas en 36 horas.

Recibir atencion en 10 minutos o menos reduce un 25% los eventos de violencia
intima, una de las mayores reducciones identificadas en el estudio.

12hr Recibir atencion en 12 horas o menos reduce un 20% el nimero de eventos de
\‘ violencia moderada (insultos, amenazas, empujones)

Todas las mujeres del estudio, tanto del grupo de tratamiento como del de control,
calificaron los servicios de Linea 123-Mujer como mejores que |os servicios de
emergencia de la Policia (un 4,55 vs. un 3,7 sobre un total de 5).

[ ]
| =
Conclusiones Autores

La provision de servicios de atencion inmediata dentro e Claudia Pefaranda, MA,
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El estudio cualitativo que complementa esta evaluacidn
identifico la disponibilidad de una variedad de servicios
publicos -centros de salud, grupos de apoyo psicoldgico
y acompafiamiento juridico- como un factor importante
del éxito de la Linea 123-Mujer.




